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TUTORIAL    |     Como fazer o download da fatura

2 DIgITe O CóDIgO De LOgIn 
e A SenhA fORneCIDOS 
peLA CLARO.

CASO AInDA nãO TenhA A SenhA 
pARA ACeSSAR O SITe, CLIqUe em 
clique aqui, LOgO AbAIxO DA 
áReA De LOgIn.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do

1 AbRA SeU bROwSeR De InTeRneT e ACeSSe A págInA 
De DOwnLOAD De fATURAS CLARO nO SegUInTe enDeReçO:  
httPs://contaonline.claro.com.br/webbow/login/initPJ_oqe.do
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3
VOCê ACAbA De enTRAR nA áReA 
De AUTO ATenDImenTO DO SITe 
DA CLARO. CLIqUe AgORA em 
gerenciamento.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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4 DepOIS De CLICAR 
em geRenCIAmenTO, 
CLIqUe em download 
últimas faturas.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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5
VAI AbRIR UmA nOVA TeLA e neLA 
VOCê SeLeCIOnA UmA DAS datas 
de vencimento DISpOníVeIS pARA 
DOwnLOAD.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do



TUTORIAL    |     Como fazer o download da fatura

6 SeLeCIOne A DATA e 
CLIqUe em ok pARA 
InICIAR O DOwnLOAD DA 
SUA fATURA.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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7
ASSIm qUe O ARqUIVO fOR 
geRADO, O bROwSeR AbRIRá
UmA CAIxA De DIáLOgO 
peRgUnTAnDO Se qUeR AbRIR 
OU SALVAR O ARqUIVO geRADO. 
clique em sim.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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8
Pronto! A fATURA já eSTá 
DISpOníVeL pARA SeR AnALISADA 
peLO pUCC.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do




