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2 Digite o Código de Login 
e a Senha fornecidos 
pela CLARO.

Caso ainda não tenha a senha 
para acessar o site, clique em 
clique aqui, logo abaixo da 
área de Login.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do

1 Abra seu browser de internet e acesse a página 
de download de faturas claro no seguinte endereço:  
https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/initPJ_oqe.do
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3
Você acaba de entrar na área 
de Auto Atendimento do site 
da CLARO. Clique agora em 
Gerenciamento.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do



TUTORIAL    |     Como fazer o download da fatura

4 depois de clicar 
em gerenciamento, 
clique em doWNload 
últimas faturas.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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5
Vai abrir Uma nova tela e nela 
você seleciona uma das datas 
de vencimento disponíveis para 
download.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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6 selecione a data e 
clique em ok para 
iniciar o download da 
sua fatura.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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7
Assim que o arquivo for 
gerado, o browser abrirá
uma caixa de diálogo 
perguntando se quer abrir 
ou salvar o arquivo gerado. 
Clique em sim.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do
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8
pronto! a fatura já está 
disponível para ser analisada 
pelo pucc.

https://contaonline.claro.com.br/webbow/login/logoutPJ.do




